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Het Nederlandse systeem loopt vast...
Windous

An error has occurred. To continue:
Press Enter to return to Windous, or

Press CTRL+ALT+DEL to restart your computer. If you do this,
you will lose any unsaved information in all open applications.

Error: OE : 016F : BFF9B3D4

Press any key to continue _
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We krijgen de komende jaren veel
nieuw erantwoordelﬁweden.
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Dit vraagt ~i.__nieuwe oplessingen en een
nieuwe manier van denken.
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Een goed functionerende gemeenschap
waarin mensen oog hebben voor elkaar

en waarin zoveel mogelijk mensen in
hun kracht staan om zelf de regie over
hun leven kunnen voeren is ons ideaal.

Dit document bevat 10 richtlijnen die we
gebruiken wanneer we keuzes maken
over hoe we samenwerken om dit ideaal
te bereiken. In dit stuk spreken we niet
over “wij” de gemeente, maar “wij” de
gemeenschap.
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1. Vertrouw-op;
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mensen ‘en durf los te latén

De verzorgingsstaat is op een aantal
punten doorgeschoten. We denken
nog te vaak de overheid lost alles
op. Ook bij overzichtelijke vragen
die prima door zelfredzame mensen
kunnen worden opgelost, wordt
vaak naar de overheid gekeken voor
een oplossing.

Als we willen dat de burgers samen

~ weer meer verantwoordelijkheid

gaan dragen, moeten mensen ook
het vertrouwen krijgen, zodat ze de
nodige beslissingen mogen en
kunnen nemen in plaats van het
bedenken van oplossingen voor

mensen van bovenaf.
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) De beste garantie voor succes is dat een voorstel

- breed gedragen wordt door de gemeenschap. Daarom
~ hebben we bijvoorbeeld de titel “Huis van de Wijk”
gekozen en niet “Huis voor de Wijk”. We nemen onze
inwoners dan pas serieus, wanneer we niet alleen
verantwoordelijkheid bij de burgers leggen, maar ook
het werkelijk eigenaarschap. De burger is niet alleen
eigenaar van de vraag maar ook van de oplossing.

Als die burger dan een keuze maakt voor de
oplossing, dan controleert niet de overheid (van
bovenaf) of de juiste keuzes gemaakt worden (dat
noemen we verticale verantwoording). Dat doet de
gemeenschap zelf (horizontale verantwoording). Dit
kan bijvoorbeeld door gelden onder te brengen in
wijkcooperaties die periodiek hun bewonersachterban
raadplegen.
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Mensen met een beperkte zelfredzaamheid,
moeten altijd kunnen rekenen op een goed
& vangnet. Bij het maken van dit vangnet dient
goed nagedacht te worden over de gevolgen
i = "f' die dit heeft voor de eigen regie van mensen.
y A’i’ Zorg dient er waar mogelijk altijd op gericht
Z/ "i}lq“,"’v"‘ te zijn mensen zo zelfstandig mogelijk te laten
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Wanneer zich een zorgvraag voordoet die geen
uitzicht op verbetering biedt, worden mensen
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mogelijk zelf te doen. Op die manier gaan de
'l",,'/,; Z. ,”'ll" ‘ dingen die mensen nog wel zelfstandig

£ L ”f',m ”"ﬂ" kunnen, door de geboden ondersteuning niet
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g P ”0’ i mogelijkheden zelfs helemaal kwijt.




Je bent pas gehandicapt wanneer er geen rekening
gehouden wordt met je beperkingen. Wanneer we uit
gaan van deze stelling, klinkt onze ambitie van een stad
zonder gehandicapten opeens niet zo vreemd meer in
de oren.

Wat er mogelijk is wanneer we vanaf een idee tot en
met de werkelijke realisatie van plannen rekening
houden met mensen met een beperking, hebben we
bewezen op de Floriade 2012. Het meest toegankelijke
grote evenement ooit, zonder hoge extra kosten en met
inzet van vele vrijwilligers.

We blijven werken aan een inclusieve samenleving. Een
samenleving waarin iedereen mee kan doen, en dan
bedoelen we ook écht iedereen. Agenda 22, een set
regels van de Verenigde Naties is hierbij onze leidraad.
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Bij sociale vraagstukken zoeken we altijd
naar samenwerking binnen de juiste omvang.
Die omvang is in principe zo klein mogelijk,
omdat dan ook de afstand tussen overheid en
burgers zo klein mogelijk is. Dit is de omvang
van de buurt of de wijk. Binnen deze omvang
wordt door alle benodigde personen en 1
instellingen onderling samengewerkt.

Wat we doen en met wie we samenwerken is
niet automatisch overal hetzelfde, maar
wordt bepaald door de unieke vraagstukken

in die buurt of wijk. Bij meer ingewikkelde
vraagstukken, die maar zelden voor komen,
kan de omvang juist veel groter zijn: de
omvang van de regio of zelfs over de
provinciegrenzen heen.
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6. Voor wat hoort wat!

Het aantal vrijwilligers dat zich beschikbaar stelt om
sociale vraagstukken mee op te lossen kent zijn
grenzen. Maar de beschikbaarheid van door de overheid
betaalde beroepskrachten kent ook zijn grenzen. Om dit
moeilijke vraagstuk op te lossen passen we het principe
van wederkerigheid toe, ofwel “voor wat hoort wat”!

Mensen die door de overheid ondersteund worden
kunnen en willen vaak naar vermogen iets terug doen
voor de maatschappij. Dit geldt in de zorg, maar ook in
het verenigingsleven.

We wachten niet af tot dit misschien vanzelf gebeurt,

maar we maken hier van tevoren onderling duidelijke

afspraken over. Zodat duidelijk is wat we van elkaar

mogen verwachten. Zo ontstaat een nieuwe manier van
8 samenwerken tussen overheid en gemeenschap.
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De hoeveelheid geld die de
overheid jaarlijks uit kan geven
wordt snel kleiner. Daarom moeten
we sommige veranderingen sneller
doorvoeren dan we gewend zijn.
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=5 De snelste weg naar succes is het
werken met bestaande sociale
verbanden in plaats van het
scheppen van nieuwe verbanden.

Verenigingen, scholen en
-~ werkplekken zijn de belangrijkste
. plekken waar we mensen vinden die
we kunnen binden aan de !
maatschappelijke opgaven waar we .

' \ - S "
N // "l samen voor staan.
_14/' sl



& Eé@%g@)@mﬂﬁjk GRS prre e Kpllilgl

Het aantal professionals dat betrokken is bij het
beantwoorden van de hulpvragen van één klant is
vaak schrikbarend groot. Mensen moeten onnodig
vaak dezelfde vraag beantwoorden en door het
overdragen van verantwoordelijkheden raakt veel
kennis en snelheid van werken verloren.

We zorgen daarom voor één vast aanspreekpunt

voor alle vragen. Deze persoon blijft van begin

tot eind verantwoordelijk voor een klant en heeft

de zeggenschap om problemen beet te kunnen

pakken. Hij of zij mag geen verantwoordelijkheid

meer overdragen, maar mag er wel mensen bij

halen om vraagstukken die om speciale kennis _

vragen te helpen oplossen. Daarnaast zorgen we \

gelijk bij de start voor voldoende aandacht door
Lmensen met de juiste kwaliteiten.




9. Durf (door) te vragen

De individualisering van de maatschappij
heeft als gevolg gehad dat mensen
oppervlakkiger naar hun medemens en
zijn of haar zorgen zijn gaan kijken.

Ook is het niet meer zo vanzelfsprekend
als vroeger dat mensen hun sociale
netwerk (familie, vrienden of buren)
durven aan te spreken om hen te helpen
bij het oplossen van een vraagstuk.

We gaan hier zelf het goede voorbeeld in
geven door op mensen af te stappen. We
vragen door om zo de vraag achter de
vraag helder te krijgen. We spreken
mensen aan op hun onderlinge
verantwoordelijkheid.



10. Snapt je tante het ook? _

Vaktaal lijkt ons te helpen om doeltreffend
met beroepsmensen te overleggen, maar in
de praktijk maakt het de afstand naar
mensen, waar het uiteindelijk om draait
alleen maar groter. Van hoog tot laag,
binnen iedere vorm van overleg, wordt
vaktaal daarom uitgebannen. De nieuwe |
norm is of de boodschap ook op een '
verjaardagfeest begrepen wordt.

Naast het hanteren van begrijpelijke taal

naar onze inwoners, ondersteunen we onze
inwoners bewust in hun onderlinge

communicatie. Wanneer we van mensen /
verlangen dat iedere inwoner zijn steentje
bijdraagt, is goede onderlinge / l
communicatie onmisbaar.



